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Voor u ligt het jaarverslag van de activiteiten van de Stichting Maatschappelijke Ondersteuning
Wassenaar (SMOW) over 2022, een jaar waarin SMOW een groei aan activiteiten zag.
Ofschoon het begin van het jaar nog altijd in het teken stond van corona, konden wij daarna
veel activiteiten ontplooien in het voordeel van onze inwoners. En die wisten ons goed te
vinden. Onze Frontoffice werd steeds vaker gebeld, en onze activiteiten werden goed bezocht.
Onze medewerkers Geldzaken & Regelgeving kregen het steeds drukker, mede doordat de
aanvragen voor de energietoeslag via SMOW konden worden ingediend. We maakten werk van
vroegsignalering en het voorkomen van uithuiszettingen.

Dankzij afspraken met de huisartsen via Welzijn op recept vonden ook veel inwoners de weg
naar onze ouderenadviseur. We startten ook met een nieuw registratiesysteem en kregen na de
zomer de verantwoordelijkheid voor het ondersteunen van activiteiten in de buurtcentra de
Peppel, De Plataan en de Oosthof. Ons vrijwilligersbeleid kreeg een boost en ANWB
Automaatje verveelvoudigde het aantal ritjes.

We zijn niet de enige partij in het preventieve veld die probeert om mensen op een actieve
manier te laten meedoen. We zoeken daarin de samenwerking met netwerkpartijen en hebben
mede dankzij Fonds Wassenaar, de Stille Kracht en de Diaconie van de protestantse Kerk mooie
resultaten kunnen behalen.

Stichting Maatschappelijke Ondersteuning is trots op wat er is bereikt, mede dankzij de inzet
van vele vrijwilligers. Dit jaar hebben we ingezet op het professionaliseren van ons
opleidingsaanbod richting onze vrijwilligers. Ook staken we meer tijd en energie in het
waarderen van hun inzet.

Aisia Okma
Directeur-bestuurder
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Informatie &
Advies

Veel inwoners van Wassenaar gebruiken de frontoffice van SMOW als
startpunt voor het zoeken naar het antwoord op hun vraag. Onze
medewerkers van de frontoffice (FO) helpen naast inkomende telefoontjes
ook inwoners, klanten, vrijwilligers die bij SMOW binnenlopen. Onze
medewerkers van de Frontoffice zijn gastvrij en makkelijk benaderbaar. Zij
kennen het netwerk van netwerk van Wassenaar en de sociale Kaart van
Woassenaar op hun duimpje.

In 2022 is de dienstverlening van het frontoffice verder
geprofessionaliseerd tot een van de fundamentele diensten van SMOW.
Door de juiste kennis en samenwerkingen is de frontoffice van SMOW
daarmee zowel laagdrempelig aanwezig, als ook een loket met expertise in
welzijn in Wassenaar in de meest brede zin. In 2022 hebben we er met
behulp van goede afspraken, samenwerkingen en het bijhouden van
informatie gezorgd dat we Wassenaarders al vanaf moment van
binnenkomst laagdrempelig en klantvriendelijk verder kunnen helpen!




Telefoon

Telefonisch is SMOW al sinds een jaar en een dag goed bereikbaar. Door
middel van vriendelijk te woord staan en een gedegen uitvraag hebben
inwoners ons afgelopen jaar 2555 keer weten te bereiken voor
uiteenlopende vragen.
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Digitale vindbaarheid

In 2022 is ook onze nieuwe website gelanceerd. Via onze nieuwe website kunnen we Wassenaarders beter op de hoogte houden van onze dienstverlening en alle ontwikkelingen
op het gebied van welzijn in Wassenaar.

Facebook

Nieuwsbrieven
(Laposta)




Van Heeckerenhuis

Het Van Heeckerenhuis werd in 2022 druk bezocht. Niet alleen veel inwoners van Wassenaar wisten ons te vinden, ook veel netwerkpartners hebben onze ruimtes in het Van
Heeckerenhuis gebruik gemaakt voor verschillende overleggen en afspraken met hun klanten.
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Geldzaken &
Regelgeving

e Samen Schulden Voorkomen

e Vroeg Eropaf

e Voorkomen Dreigende Uithuiszettingen

e Formulierenbrigade

e Belastinginvulhulp

e Armoederegie

e Thuisadministratie

e Briefadres

e Zelfstandigenloket

e hulp aan gedupeerden kinderopvangtoeslag
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Geldzaken &
Regelgeving

In 2022 kwamen veel mensen voor financiéle uitdagingen te staan. Toen de oorlog in Oekraine begon, stegen kort daarna
de gas- en energieprijzen en als gevolg daarvan de inflatie. Het leven werd duurder, en om dit effect tegen te gaan stelde
het kabinet een energietoeslag beschikbaar.

SMOW speelde een belangrijke rol in de toeleiding naar deze hulp en begeleidde mensen met behulp van de vrijwilligers
van de formulierenbrigade bij het doen van een aanvraag voor deze energietoeslag. Ook nam SMOW de coordinatie op de
projecten Vroegeropaf en Voorkomen uithuiszettingen over en bedden wij de activiteiten van de armoederegisseur in een
algehele aanpak voor het voorkomen van armoede in Wassenaar. indien nodig doen we een aanvraag op het Steunfonds
SMOW om een inwoner te helpen met een grote uitgave. In oktober van 2022 organiseerde SMOW een werkconferentie
voor het netwerk van partnerorganisaties om te kijken op welke manier de groeiende financiéle problemen gezamenlijk
kunnen worden aangepakt. Samen met Fonds de Stille Kracht, de Diaconie en Steunfonds SMOW hielpen we mensen die
dat echt nodig hadden met een extraatje.




Geldzaken &
Regelgeving

In 2022 is het team geldzaken verder verstevigd. Met twee sociaal
werkers, een deeltijd sociaal raadsvrouw en de deeltijd projectleider
en circa 50 vrijwilligers, worden vanuit SMOW de inwoners met
vragen rond geldzaken geholpen. Voor 2022 hebben we 2
speerpunten: de verdere professionalisering van het team én het
borgen van lopende en nieuwe projecten.

Armoederegiesseur
0.44 FTE

Sociaal raadsvrouw
0.67 FTE

Sociaal werkers
1.78 FTE
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Wanneer een melding wordt gedaan van een betalingsachterstand 180
zal Team Vroeg Eropaf contact opnemen met het huishouden, zodat
vroegtijdig hulp aangeboden kan worden. Dit contact wordt gelegd
door middel van huisbezoeken, telefoon contact en het versturen
van brieven. Het komt regelmatig voor dat na het ontvangen van een
brief de geadresseerde zelf contact opnemen met SMOW. 140
Het outreachend werken en de betrouwbare indruk van SMOW
heeft de drempel verlaagd om hulp te vragen. De hulpvragers
hebben dus daadwerkelijk deze ondersteuning nodig om financieel
grip te krijgen op hun situatie

160

100

#=10 [JEmail @ Huisbezoek £ Kantoor ® Schriftelijk o Telefonisch

1120

JJI IS |
X1, ) J J I DI I

D DAL

DDA DAKDAKDRAADAD
D DXL
OO00AAAAAAA RIS P S O I L S




Formulieren &
Administratie

Geschoolde vrijwilligers helpen u op weg met bijvoorbeeld het
invullen van lastige formulieren, het aanvragen van minimaregelingen
of een DigiDcode of het bellen of schrijven naar instanties.

De spreekuren op woensdag werden drukbezocht en zodoende
richtten wij vanaf mei een extra spreekuur op de dinsdag in, en wij
trokken ook in de loop van het jaar meer tijd uit voor de gesprekken
(45 min ipv 30 minuten). Opmerkelijk aan de stijging van het aantal
bezoekers was ook een andere doelgroep. In eerste instantie kon de
energietoeslag namelijk alleen digitaal aangevraagd worden, wat voor
veel ouderen lastig bleek te zijn. Veel ouderen blijken ook niet over
een DigiD of een geldig legitimatiebewijs te beschikken. De
formulierenbrigade hielp dan bij de aanvraag van beide zaken.

We hebben 481
Wassenaarders
geholpen met lastige
formulieren.



Meedoen &
Ontmoeten

e Buurthuizen

e ANWB AutoMaatje

e Welzijn op recept

e Samen Winkelen enzo

e Advies & Ondersteuning
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Meedoen &
Ontmoeten

We zorgen dat zoveel mogelijk mensen kunnen meedoen, dat zij zelf de regie over hun leven
kunnen voeren en dat zij minder afhankelijk zijn van zorg, overheid en loketten.

Wij willen inwoners het gevoel geven dat zij ertoe doen en helpen hen ook aan een zinvolle
invulling van de dag. We leggen daarbij zoveel mogelijk het eigenaarschap terug bij de mensen zelf.
Dit doen wij voor alle inwoners, in alle leeftijdsgroepen. Mensen weten steeds beter wat SMOW
doet en waarvoor men bij ons terecht kan. Zo belden inwoners bijvoorbeeld om te worden
gematcht aan onze vele vrijwilligers van Samen Winkelen en zo, en of Automaatje.

Een belangrijke doelgroep vormen de ouderen in Wassenaar. Om deze reden zal SMOW zich, naast
de brede inzet voor alle leeftijdsgroepen O - 100, sterk blijven inzetten voor ouderen.

Het eenzaamheidsvraagstuk vergt ook hernieuwde aandacht, mede versterkt door de coronacrisis.
Ondanks dat er veel gebeurt en mogelijk is in Wassenaar voelt een grote groep inwoners zich
eenzaam. Het voorkomen van eenzaamheid is een zeer relevant thema voor SMOW. De komende
jaren dient samen met partners een afgestemd (buurtgericht) aanbod ontwikkeld te worden. De
diverse onderdelen van deze pijler spelen hierbij een grote rol.




Buurthuizen

Wij hebben ook dit jaar ingezet op het activeren van mensen
die ondersteuning behoeven, zodat zij zelfredzaam kunnen
blijven. SMOW biedt verschillende soorten activiteiten aan
deze doelgroep aan om sociaal en actief te blijven. Zo
worden in de buurthuizen De Oosthof, De Peppel en De
Plataan cursussen bloemschikken, Open Eettafels en de
Silent Disco georganiseerd. En de vaste koffiemomenten
hebben altijd een spreker over een relevant onderwerp.




ANWB AutoMaatje

Nadat een door de coronapandemie geteisterde start
een aantal keer werd uitgesteld is AutoMaatje eind 2021
eindelijk begonnen. AutoMaatje is een voorziening
waarbij mensen tegen onkostenvergoeding kunnen
meerijden met een vrijwillige chauffeur en diens auto. In
2022 hebben we voor het eerst een vol jaar met
AutoMaatje kunnen draaien, met groot succes! In 2022
zijn ruim 500 Wassenaarse inwoners naar hun plek van
bestemming gebracht. Dat zijn ritten binnen Wassenaar,
maar ook naar bijv. Groningen!

Opnieuw

AutoMaatje 27




Advies &
Ondersteuning

We zorgen dat zoveel mogelijk mensen kunnen
meedoen, dat zij zelf de regie over hun leven kunnen
voeren en dat zij minder afhankelijk zijn van zorg,
overheid en loketten. Wij willen inwoners het gevoel
geven dat zij ertoe doen en helpen hen ook aan een
zinvolle invulling van de dag. We leggen daarbij zoveel
mogelijk het eigenaarschap terug bij de mensen zelf. Dit
doen wij voor alle inwoners, in alle leeftijdsgroepen.
Een belangrijke doelgroep vormen de ouderen in
Wassenaar. De vergrijzing is groot: in 2020 zijn er 3.462
inwoners 75+ (13,2% van het totaal aantal inwoners), in
2050 zullen dit er 6.056 (19,3%) zijn. Ook het aantal
mensen met dementie groeit. In 2020 zijn er 690
mensen met gediagnostiseerde dementie in Wassenaar;
dit aantal zal groeien naar 850 in 2030 en naar 1.300 in
2050 (bron: Alzheimer Nederland). Wij hebben ook dit
jaar ingezet op het activeren van mensen die
ondersteuning behoeven, zodat zij zelfredzaam kunnen
blijven. Veel inwoners belden met het verzoek om te
worden gematcht aan onze vele vrijwilligers. Zoals:
Samen Winkelen en zo of voor een ritje met een
vrijwilliger van Automaatje.
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Mantelzorg
ondersteuning

e Inidivduele begeleiding
e Mantelzorgcafés
e fvenementen
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Mantelzorg
ondersteuning

De activiteiten van SMOW op het gebied van Mantelzorg
ondersteuning bieden houvast aan Mantelzorgers in Wassenaar. De
activiteiten die georganiseerd worden door Monique de Ruiter zijn
de Mantelzorg Cafés, de Odense Cafés, de cursussen omgaan met
dementie, wandelingen voor mensen met dementie en hun naasten,
bezoeken aan musea zoals het speciale programma Memorabel in
museum De Lakenhal in Leiden en individuele ondersteuning door
middel van gesprekken.




Individuele
begeleiding

We merken dat de vraag naar individuele begeleiding onverminderd
doorgaat na de coronatijd. Met name na de start van Monique is het
aantal mantelzorgers in begeleiding gestaag toegenomen, mede door
de groei in het aantal uren mantelzorgondersteuning. Opvallend is
ook dat het aantal openstaande casussen nauwelijks afneemt,
ondanks dat er iedere maand casussen worden afgesloten. Dit
betekent dat de doorlooptijd van een aantal casussen lang is, omdat
de complexiteit van de hulpvraag hoog is. Hierdoor zien we dat er
aan het einde van het jaar 71 begeleidingscasussen openstaan. Om
deze reden is het ten zeerste aan te raden om het aantal uren
mantelzorgondersteuning uit te breiden, zodat de groeiende caseload
en complexe casussen beheersbaar blijft.

@ Openstaand M Instroom [ Uitstroom




Mantelzorgcafes

Met verschillende mantelzorgcafés brengen we
mantelzorgers met elkaar in contact en zorgen we dat
mantelzorgers even in een andere omgeving met elkaar
in gesprek kunnen gaan, zorg gerelateerd of juist even
niet. In 2022 hebben we voor het eerst vier B smaragd B Mantelzorgcafé 65+ B 'Als je het even niet meer weet' [l Odensecafé
verschillende cafés gehad, voor vier verschillende
doelgroepen: Smaragd voor werkende mantelzorgers,
Mantelzorgcafé 65+ voor gepensioneerde
mantelzorgers, 'Als je het even niet meer weet' voor
mantelzorgers van mensen met geheugenproblemen en
het Odensecafé, een themabijeenkomst voor
mantelzorgers voor iemand met dementie.

De mantelzorgcafés zijn na de coronapandemie weer
opgestart en werden in 2022 goed bezocht, al zien we
wel dat mantelzorgers ook blijven komen als zij geen
mantelzorger meer zijn.

i




Evenementen

Op de Dag van de Mantelzorg is heel SMOW ingezet om
mantelzorgers persoonlijk een cadeautje te overhandigen. In
samenwerking met De Stille Kracht zijn 200 mantelzorgers blij
gemaakt met een orchidee, en hebben we vele mantelzorgers weer
opnieuw kunnen spreken.

Naast een cadeautje is voor veertig mantelzorgers een diner
georganiseerd in restaurant De Baron. Op beide acties werd door de
mantelzorgers zeer positief gereageerd. De cadeautjes werden
enorm gewaardeerd en het diner in het gezelschap van andere
mantelzorgers werd smakelijk gegeten en gelachen.




Vrijwilligers

e Vrijwilligersprojecten
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Vrijwilligers

Samen met meer dan 120 vrijwilligers, die gezamenlijk meer dan 150
vrijwilligerstaken vervullen, zorgen we dat iedereen in Wassenaar
mee kan blijven doen, of het nu is op het gebied van geldzaken &
regelgeving, mantelzorg of bij bijv. vervoersvragen.




P.van den Wijngaart
Voorzitter

)

Verslag RvT

In het bestuurlijk overleg met de gemeente Wassenaar is, tezamen met de directeur-
bestuurder, ook meermalen gesproken over de gevolgen van het nieuwe gemeentelijke
subsidiebeleid 2021-2024 en het voornemen van de gemeente te komen tot Eén-Toegang
met een SKT-loket; ook is aandacht besteed aan de organisatorische en financiéle
continuiteit van SMOW. Die werd positief beoordeeld.

De Raad van Toezicht is regelmatig geinformeerd over de effecten van corona op het in-
en extern functioneren van SMOW. Dat de organisatie ondanks de beperkingen van
corona in dit tweede coronajaar naar beste kunnen is blijven doorwerken, was mogelijk
dankzij de geweldige inzet en flexibiliteit van onze medewerkers.

In een vergadering zonder de directeur-bestuurder heeft de Raad zijn eigen functioneren
besproken en daarbij ook gesproken over de toekomstige wijze van invulling van zijn rol.
Binnen de Raad zijn een Financiéle Commissie en een Remuneratiecommissie ingesteld. De ' j ' ?

Financiéle Commissie zal meer specifiek zich bezighouden met de begroting en
jaarrekening, terwijl de Remuneratiecommissie - naast organisatorische zaken - vooral de
werkgeversrol zal invullen.

De Raad en de directeur-bestuurder hebben gezamenlijk geconstateerd dat de Wet
Bestuur Toezicht en Rechtspersonen die per 1 juli 2021 in werking is getreden op dit
moment geen statutenwijziging voor SMOW noodzakelijk maakt. Onze huidige statuten en
huishoudelijk reglement voldoen nu ruimschoots aan de wettelijke vereisten.

De rol van de Raad van Toezicht is vooral het toezicht houden op het beleid en het
functioneren van de directie over de gang van zaken in de stichting en om de directie met
raad en daad terzijde te staan. De Raad weegt daarbij steeds de belangen van de
betrokkenen bij de organisatie en de maatschappelijke verantwoordelijkheid van de
organisatie.]

Dit jaar hebben we afscheid genomen van Anneke Kroesbergen, zij had twee periodes deel

uit gemaakt van de Raad van Toezicht.

H.J. Ridderbos
) Vicevoorzitter

A. Kroesbergen

A.F.J. van Schie

M.K. Knevel
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Kijk op onze website www.smowassenaar.n
meer Informatie! Of neem contact op met

, bellen kan natuurlijk

Info@smowassenaar.nl
ook tel. 070-5112226




